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UBND TINH THAINGUYEN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG UBND TiNH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 740 /KH-VPUB Thdi Nguyén, ngay 26 théng 6 nim 2026
KE HOACH

Trién khai duy tri, cai thién va ning cao Chi sé hai 1ong ciia ngudi dan ddi
véisw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS), nang cao hi€u qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026

Thuc hién K& hoach sé 243/KH-UBND ngay 06/6/2026 cia UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dén
ddi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), ning cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026, Van phong UBND tinh
ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddng b, hidu qua cac giai phap nham gép phan tiép tuc duy tri,
nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi vai su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuéc (SIPAS), nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén
nam 2026; nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap trén dia ban tinh.

- Phat hién cac vuong mic, han ché, thiéu sét dé didu chinh, bd sung, gbp
phan xiy dung hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach,
viing manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
ngdy cang tot hon.

- Phét huy su tham gia ctia t6 chiic, c nhan vao qua trinh xay dung, thuc thi va
gidm séat viéc thuc thi chinh sach phép luat; thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh, ndng cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng cua tinh Thai Nguyén;
nang cao trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chic co quan Vian phong
UBND tinh trong thuc thi cong vu.

2. Yéu cau

- Truéng cac phong, ban, don vi theo chirc nang, nhiém vu dugc giao chi
dao thuc hién nhi€ém vu duy tri, cai thién, ndng cao mirc do hai long cia nguoi
dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong nam 2026 ddéng bd vai cac Ké hoach cai cach hanh; dam bao
cac ndi dung, nhiém vu duoc trién khai ddy du, kip thoi, hidu qua.

- Phan tich, danh gia dung thuc trang két qua Chi sé hai long ctia ngudi
dan dbi v6i sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh Thai Nguyén
nim 2025 da duoc B Noi vu cong bd va két qua Chi sd hai long ciia ngudi dén
ddi véi su phuc vu cua céc s&, ban, nganh, UBND céac xa, phuong thudc tinh
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Thai Nguyén ndm 2025 d& dugc UBND tinh cong bd. Trén co s& phan tich,
danh gia két qua nam 2025, xdy dung Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao
nam 2026, trong d6 phan cong nhiém vu cho ting bo phan timg can b, cong
chirc, vién chirc thuc hién theo nguyen tic 6 13 “rd nguoi; rd viée; o tién do; rd hiéu
qua; 1o trach nhiém; rd tham quyén”, thuan loi cho viéc theo ddi, don dbc, danh gia
két qua thuc hién.

- Tuyén truyén, quén triét sau rong vé muc dich, y nghia cuda viéc duy tri,
cai thién va ning cao murc d6 hai long ctia nguoi dan déi véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong 13 viéc lam
thuong xuyén, lién tuc, lau dai; 1a nhiém vu cua toan bd hé thé)ng chinh tri. Phat huy
vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau va cta timg can b, cong chtrc, vién chirc trong
cong téc duy tri, cai thién va nang cao Chi sb hai 1ong cta ngudi dan ddi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cua tinh Thai Nguyén.

II. NHIEM VU TRONG TAM
(C6 Phu luc phan cong nhiém vu kém theo).
III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd, hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngdy 15/7/2021 cta Chinh phti ban hanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s 282/QD-TTg ngay 12/02/2026
cua Thi tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong
tAm giai doan 2026 - 2030; Quyét dinh s6 2347/QD-UBND ngay 17/12/2025 cta
UBND tinh ban hanh Chuong trinh céi cach hanh chinh nha nudce tinh Thai Nguyén
giai doan 2026-2030; K& hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 ctia Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2026;
Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 17/3/2026 cua Chu tich UBND tinh nang cao
chét luong, hiéu qua hoat dong cong vu va tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh
trén dia ban tinh Thai Nguyén nim 2026; K& hoach sé 181/KH-UBND ngay
29/4/2026 cta Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh s§ 534/QD-TTg
ngdy 31/3/2026 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién
Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 ciia Ban Bi thu vé viéc chén chinh 18 16i
lam vi€c, ndng cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng chinh tri trén dia ban tinh
Théi Nguyén; Ké hoach s 100/KH-UBND ngay 17/3/2026 ctia Chii tich UBND
tinh trién khai md hinh “Chinh quyén thén thién, Nhan dan phét huy quyén lam chi”
nam 2026 tai c4c x4, phudng trén dia ban tinh Thai Nguyén; Ké hoach sb 204/KH-UBND
ngay 12/5/2026 ctia Chi tich UBND tinh v& viéc trién khai thuc hién Chi thi sb 53-CT/TW,
ngdy 26/10/2025 cia By Chinh tri vé ting cu’(‘mg su lanh dao ciia Pang ddi véi
viéc thuc hién trach nhlem gii trinh cla co quan, t6 chirc, c4 nhan trong hoat dong
cong vu; K& hoach sb 209/KH—UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND tinh Thai Nguyén
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri
nim 2026 trén dia ban tinh Thai Nguyén; cac ké hoach, van ban chi dao cia
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Vin phong UBND tinh vé cai cach hanh chinh, nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong cong vu va tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh chéan chinh 1€ 16i lam viéc,
nang cao hi€u qua hoat dong cia hé thong chinh tri.

2. Tang cudng vai tro ldnh dao cua cdp Uy, cac phong, ban, don vi, nang
cao nhan thic d6i ngli can bg, cong chuc, vién chuc, didc biét 1a phat huy vai
tro, trach nhiém ngudi dimg du co quan hanh chinh trong thyuc hién nhiém vu nang
cao murc d§ hai long cia ngudi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc, ndng cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc déy manh cai cach thd tuc hanh chinh, thyc hién nghiém co ché
mdt clra, mét cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ning cao chit lugng
phuc vy tai Bo phan Mot cira cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh. Nang
cao hi¢u qua sir dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyen s6 hoa hd so va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, khai thac dit liéu s6 nhim tao thuan loi cho
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Luét Thyuc hién dén chu ¢ co so.
Tuyén truyén pho bién Luat Thuc hién dan chii & co s, Luét Tiép can thong tin,
Luéat Phong, chong tham nhiing va céc ndi dung, nhiém vu nang cao Chi so hai long
ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong téi doi ngli can bg, cong chirc va Nhéan dén;
tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gop y, gidm sat vi€c thuc hién chinh séch, phap
luat va hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudec.

5. Tang cudng kiém tra cong vu ddi véi doi ngii can bd, cong chire, vién chie
néi chung va doi ngil truc tiép giai quyét TTHC néi riéng dam bao thuc hién nghiém
ky luét, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh thn, thai d6 phuc vu nguoi dén; khong dé
x4y ra cic hién tugng nhiing nhiéu, tiéu cuc, giai quyét TTHC qua thoi han quy dinh.

6. Phan cong doi ngii can by, cdng chuc c6 trinh d9, nang lyc, trach nhi¢m
va bb tri cac didu kién, phuong tién vét chat @& dam bao thuc hién cong tac duy tri,
cai thién va nang cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cta cac co quan, don vi, dia phuong,

7. Thyc hién nghiém trach nhiém gii trinh theo quy dinh tai Chi thi s6 53-CT/TW,
ngdy 26/10/2025 ctia B6 Chinh trj vé ting cudng su 1anh dao ciia Pang ddi véi vide
thuc hién trach nhiém giai trinh cia co quan, t6 chitc, c4 nhan trong hoat dong
cong vu va cac van ban cua Trung vong, Tinh Gy, UBND tinh vé viéc thuc hién trach
nhiém giai trinh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan trong hoat dong cong vu. Pam bao
toan b quyét dinh, hanh vi cong vu déu co can cir rd rang va dugc giai thich kip thoi,
day du. Chu dong to chirc, chi dao viéc cung cap thong tin, giai trinh d6i voi cac van
& thudc thAm quyeén, khong né tranh, khong dun day trach nhiém; phéi hop t6 chirc
cac cude dbi thoai truc tiép véi nguoi dan va doanh nghiép nham kip thoi ndm bét tim
tu, nguyén vong, kho khan, vudng mic; dong thoi cung cap thong tin, giai thich r6
rang cac van dé thudc thAm quyén quan ly; tiép thu y kién gbép y dé tham muu hoan
thién cong tac didu hanh, nang cao chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
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8. Tép trung khic phuc nhiing han ché, ton tai trong thuc thi cong vu; xay dung
phong cach Ung xu, tac phong, 18 16i 1am viéc chuan muc cta doi ngil can bg,
cong chirc, vién chirc; bao dam tinh chuyén nghi€p, trach nhiém, gan giii, than thién
trong thuc thi cong vu; xay dung nén hanh chinh phuc vu, gan dén, trong dén, c6
trach nhiém vai Nhan dan.

9. Chiju trach nhiém truc tiép truéc cip c6 thdm quyén vé két qua duy tri,
cai thién va nang cao Chi s hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng thudc pham vi
quéan ly; dinh ky kiém tra, danh gia két qua thuc hién, kip thoi khic phuc céc
han ché, ton tai phat sinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi

- Quén triét va trién khai thuc hién hiéu qua cong tac duy tri, cai thién, nang cao
Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng theo nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach nay.
Trong d6 tap trung phan tich, danh gia két qua Chi s hai long cua nguoi dan dbi
v6i su phuc vu cda cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén nam 2025
va két qua Chi s6 hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan, don vi,
dia phuong nam 2025 di dugc UBND tinh céng b, phan cong nhiém vu cho timg
bd phan, timg can bd, céng chirc, vién chirc thuc hién theo nguyén tic 6 13 “rd
nguoi; rd viéc; rd tién do; rd hiéu qué; ro trach nhiém; rod thdm quyén”, thuan loi
cho viéc theo di, don déc, danh gia két qua thuc hién.

- Phdi hop, tham muu trién khai hiéu quéa cac chinh sach thiét yéu lién quan
truc tiép toi doi sbng ctia nguoi dan theo chire ning, nhiém vu dugc giao, trong tam 1a
cac chinh sach hd tro ngudi dan phét trién kinh t&; kham, chita bénh; gido duc phd
thong; nude sinh hoat; dién sinh hoat; ddm bao an ninh trat tu, phong, chéng to1
pham; giao thong dudng bg; an sinh, x& hdi; cai cach hanh chinh.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Luat Thuc hién dan cha & co s6.

- Phéi hop thuc hién diy du, ding quy dinh viéc ddi thoai véi Nhan dan; tiép
xic, ndm bat va giai quyét kip thoi cac kho khan, kién nghi, nguyén vong chinh dang
ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban. Tiép nhan, tra 10i cac phan anh, kién nghi
ca t6 chirc, ca nhéan kip thoi, thoa dang theo quy dinh ctia phap luét.

- Thye hién nghiém tic quy dinh vé phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; phat hién va kién nghi xtr ly nghiém hién tugng ti€u cuc, gay khé khan cho nguoi
dan trong cung tmg cac dich vu cong.

- Néng cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira
lién théng; kiém tra viéc thi hanh cong vy, chip hanh ky luat, ky cuvong hanh chinh
d6i véi doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc thudc thAm quyén; ning cao trach
nhiém, thai d§ phuc vu ngudi dan cda can bg, cong chiec.
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- Trlen khai thuc hién nghiém tic, dong bd, hiéu qua cac noi dung cia
Két luan sb 226-KL/TW ngay 11/12/2025 ctia Ban Bi thu vé viéc chin chinh 18 16i
lam viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cta hé thdng chinh tri va céc vin ban cla
Trung uong, Tinh Gy, UBND tinh v viéc chan chinh 1& 18i lam viéc, néng cao hiéu qua
hoat dong cia hé thong chinh trj. Khic phuc triét dé cac han ché, yéu kém trong
1& 161 lam viéc; d4y manh tng dung cdéng ngh¢ thong tin, d6i mé6i phuong thic
1am viéc theo huéng hién dai, chuyén nghiép, @& cao trach nhiém c4 nhan, ddm nghi,
dam lam, dam chiju trach nhiém vi l¢i ich chung, khic phuyc triét dé tinh trang
chong chéo, tring 13p, dun diy, né tranh trong td chtc va hoat dong, lay két qua
hai ctia 1ong ngudi dan va doanh nghiép 1a trung tam, 1 thudc do danh gia chat luong,
hiéu qua hoat dong cong vu.

- Cung cap day du thong tin vé cac chu truong, chinh sach phap luét thiét yeu
cac ndi dung can cong khai minh bach; théng tin, biéu mau, thanh phan hd so,
quy trinh g1a1 quyét TTHC.... Tiép nhan, xir 1y va phan hdi dbi véi céc kién nghi,
phan éanh cda nguoi dan k;p thoi, ding quy dinh cia phép luét.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Tham muu huéng dan, dén doc, kiém tra cac don vi, dia phuong trién
khai thuc hién hiéu qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi
gian thyc trén méi trudng dién tir ban hanh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tham muu trién khai cac giai phap ning cao cht lugng thue hién co
ché mét ctra, mot cira lién théng trén dia ban tinh; tang cuong kiém tra, don doc
hudng dan viéc thuc hién tai cac don vi, dia phu.‘(mg, dic biét d6i véi UBND cip
x3d. Nam bét kip thoi va dén dbc, theo doi giai quyét cac phan 4nh, kién nghi cla
ngudi dan vé viée giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Trén day 1a K& hoach trién khai duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 hai long
cta nguodi dan dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong cua Vin phong UBND tinh
Thai Nguyén ndm 2026. Yéu cau cac phong, ban, don vi nghiém tac trién khai
thuc hién ./%

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHON G
- S& Noi vu;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Céc phong, ban, don vi;
- Luu: VT, HCTC

ly

Nguyen Anh Tuin



CHi SO HAI LONG CUA NG I &

. PHU LUC
PHAN CONG THUC

&M VU TRONG TAM DUY TRi, CAI THIEN VA NANG CAO
YOI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC,
A HANH CHINH CONG VAN PHONG UBDN TiNH NAM 2026

(Kem theo Ké o0 h s6 BGHH-VPUB ngay A6/8 /2026 ciia Vin phong UBND tinh)

Nhiém vu trong tim

Co quan cha tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 2347/QD-UBND
ngay 17/12/2025 cua UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach
hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén giai doan 2026-2030; Ké
hoach s6 188/KH-UBND ngay 27/12/2025 ctia Chi tich UBND tinh
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Thai Nguyén nam
2026; K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 17/3/2026 cua Chu tich
UBND tinh ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong cong vu va
tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh Thai
Nguyén nim 2026; Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/3/2026
ciia Chu tich UBND tinh trién khai mé hinh “Chinh quyén thén
thién, Nhan dan phat huy quyén lam chd” nim 2026 tai cic x4,
phuong trén dia ban tinh Thai Nguyén

Céc phong, ban,

don vi

Thuong
xuyén

Trién khai hiéu qua cac chinh sach thiét yéu lién quan truc tiép t&i
doi séng cua nguoi dan theo chirc ning, nhiém vu duoc giao, trong
d6 dam bao cung cap kip thoi, ddy du thong tin vé chinh sach toi
nguoi dan; phat huy vai trd tham gia cla nguoi dan vao qua trinh
xdy dung, trién khai chinh sach; chinh sach dugc trién khai thuc su
nang cao chét luong cudc sdng cua ngudi dan

Cac phong, ban,

don vi

Thuong
xuyén




Nhiém vu trong tAm

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

Thuce hién tét viée giai quyet TTHC theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong. Cong khai diy du TTHC theo quy dinh; ting cuong
tuyén truyén vé cach thae, thanh phan hd so, quy trinh thuc hién
TTHC t6i ngudi dan. Hudng dan nguoi dan thyc hién TTHC tan
tinh, chu ddo; khong dé nguoi dan phai cho doi lau, bd sung ho S0
nhiéu 1an, phai chi thém ngoai phi, 1¢ phi; hd so TTHC giai quyet
qua han. Xir ly nghiém can b, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
nhiéu 1an dé ho so gidi quyét qué han. Tlep nhén; giai quyet kip thoi
céc phén anh, kién nghi cua nguoi dan vé viéc giai quyét TTHC.

-Phong Ngoai vu

- Cac phong, ban,

don vi

Trung tdm Phuc wvu
Hanh chinh cong tinh

Thuong
xuyeén

Ding tai day du, kip thoi cdc chu trwong, chinh sach phép luat; cac
ndi dung phai xin y kién ngudi dan; cac noi dung thong bo, _cong
khai minh bach; céac thong tin, biéu mau, quy trinh giai quyet cac
TTHC thudc thdm quyén... dam bao don gian, d& hiéu, d tiép can.
Phan hdi kip thoi céc phan anh cua nguoi dén trén Cong Thoéng tin
dién tr cla tinh, Cong Dich vu cong quoc gia.

Cac phong, ban,

don vi

Trung tdm Thong tin
tinh

Thuong
xuyén
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